
Caso seu município tenha decretado emergência 
ou calamidade pública e não esteja relacionado no 
APP, aguarde habilitação da prefeitura municipal.

Solicitação de Saque FGTS – Calamidade Pública

Acesse o menu 
“Saques”

Selecione 
“Solicitar saque”

Selecione 
“Calamidade Pública”

Escolha um canal 
para receber o FGTS

Informe 
seu município

1 2 3 4 5

O trabalhador pode solicitar o saque do FGTS por 
motivo de Calamidade Pública decretada para seu 
município, preferencialmente pelo APP FGTS. 

#INTERNO.TODOS



Informe 
seu endereço

Tire fotos dos 
  documentos necessários 

direto no APP

Verifique seus 
dados e confirme

Acompanhe o andamento da sua solicitação de saque6 7 8 9

#INTERNO.TODOS

Mais informações disponíveis no APRENDA FGTS na CARTILHA 
DO SAQUE CALAMIDADE e no FAQ DO SAQUE CALAMIDADE. 

http://aprenda.fgts.caixa/index.html
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