CONTRATO 18/2021

Contrato celebrado entre o Municipio de
Sdo Jodo do Polésine e a empresa IPM
SISTEMAS LTDA para contratacdo de
empresa especializada para implantagdo,
treinamento, conversao de dados,
parametrizacdo, atualizagdo, manutencao e
suporte técnico de software para gestdo
publica, em Web ou Nuvem, da Prefeitura e
Camara Municipal de Vereadores, com uma
mesma plataforma de Banco de Dados
Relacional, com vistas ao atendimento da
legislagao e das necessidades dos Poderes
Executivo, Legislativo municipal e Gestao
de Saude.

Por este instrumento publico, de um lado o MUNICIPIO DE SAO JOAO DO POLESINE/RS, com
sede na Rua Guilherme Alberti, 1631 com inscrigdo no CNPJ sob o n° 94.444.247/0001-40,
representado pelo Prefeito Municipal o Sr. MATIONE SONEGO, brasileiro, casado, inscrito no
CPF sob o n° 635.948.970-87, ¢ RG n° 1038563233, residente e domiciliado na cidade de Sdo Jodo
do Polésine — RS, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa IPM
SISTEMAS LTDA., inscrita sob o CNPJ 01.258.027/0001-41, localizada na Av. Trompowsky, n°
354, 7° andar, Bairro Centro, CEP 88.015-300, Florianopolis/SC, neste ato representado por seu
representante legal, Sr. Aldo Luiz Mees, portador do RG sob o n® 865793/SESP-SC e CPF sob o n°
292.867.519-15, doravante denominado CONTRATADO, tém justo e acertado o presente Termo de
Contrato, em conformidade com o Pregao Presencial n° 01/2021, Processo Licitatéorio n°
02/2021, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa especializada para implantagao,
treinamento, conversao de dados, parametrizacdo, atualizacdo, manutengdo e suporte técnico de
software para gestao publica, em Web ou Nuvem, da Prefeitura e Cadmara Municipal de Vereadores,
com uma mesma plataforma de Banco de Dados Relacional, com vistas ao atendimento da
legislacdo e das necessidades dos Poderes Executivo, Legislativo municipal e Gestdo de Satde,
conforme especificagdes constantes no Anexo I (Termo de Referéncia) do edital.

A empresa vencedora fica responsavel também pela realizacdo de assisténcia técnica e a
atualizagdo das versdes dos sistemas que serdo contratados, com vistas ao atendimento da legislagao
e das necessidades dos Poderes Executivo e Legislativo municipal e Gestdo de Saude, conforme



adjudicac¢ao e homologacao feitas através do processo licitatorio n® 02/2021, Pregdo Presencial n°
01/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO E DOTACAO

2.1 Da-se como valor para o presente instrumento contratual a importancia de RS$

231.589,75 (duzentos e trinta e um mil, quinhentos e oitenta e nove reais e setenta e cinco

centavos).
ITEM I SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO MUNICIPAL
Qtd. | Unidade Descrigdo/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario R$ | Total RS

12 Meses PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - Lei De 233,00 2796,00
Diretrizes Or¢camentarias — Ldo
GESTAO/ ESCRITURACAO CONTABIL 1085,00 | 13020,00
FINANCEIRA E PLANO DE CONTAS
CONTROLE INTERNO 259,00 3108,00
OUVIDORIA 43,00 516,00
FOLHA DE PAGAMENTO E ESOCIAL 778,00 9336,00
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO 87,00 1044,00
PONTO ELETRONICO 466,00 | 5592,00
ESTAGIO PROBATORIO 34,00 408,00
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 34,00 408,00
AVALIACAO DE DESEMPENHO 34,00 408,00
RECRUTAMENTO E SELECAO 34,00 408,00
COMPRAS LICITACOES E CONTRATOS 415,00 4980,00
INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS 224,00 2688,00
PATRIMONIO 307,00 3684,00




ALMOXARIFADO 63,00 756,00
CONTROLE DE FROTAS E COMBUSTIVEL 242,00 2904,00
PORTAL DA TRANSPARENCIA 447,00 5364,00
DIARIO OFICIAL 250,00 3000,00
PORTAL DE SERVICO E AUTO ATENDIMENTO 173,00 |  2076,00
PROCESSO DIGITAL/PROTOCOLO 300,00 |  3600,00
GESTAO DE SERVICO PUBLICO 125,00 1500,00
APP (APLICATIVO ANDROID E I0S) 302,00 | 3624,00
ESCRITA FISCAL ELETRONICA E ISQN BANCOS 155,00 1860,00
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS 528,00 |  6336,00
ARRECADACAO 245,00 | 2940,00
IPTU E TAXAS 304,00 |  3648,00
ITBI E TAXAS 164,00 1968,00
ISSQN E TAXAS 407,00 |  4884,00
RECEITAS DIVERSAS 91,00 1092,00
DIVIDA ATIVA 228,00 |  2736,00
CONTRIBUICAO DE MELHORIAS 125,00 1500,00
GESTAO AMBIENTAL 609,00 7308,00
PROCURADORIA 494,00 | 5928,00

SUBTOTAL ITEM I | 9.285,00 111.420,00




ITEM I

SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

Qtd. | Unidade Descrigdo/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario RS | Total RS

12 | Meses AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS 142,00 1704,00
FATURAMENTO 272,00 3264,00
AMBULATORIO 206,00 2472,00
FARMACIA 180,00  2160,00
PRONTUARIO MEDICO/ ENFERMEIRAS 409,00 4908,00
PRONTUARIO ODONTOLOGICO 132,00 1584,00
E-SUS AB 138,00 1656,00
IMUNIZACOES 44,00 528,00
TRANSPORTE 36,00 432,00
TFD 33,00 396,00
REGULACAO 41,00 492,00
ACESSO MOBILE PACIENTE 184,00  2208,00
ACESSO MOBILE ACS 151,00 1812,00
AIH 192,00  2304,00
VIGILANCIA EM SAUDE (SANITARIA / 156,00 1872,00
EPIDEMIOLOGICA)
ATENDIMENTO SOCIAL (CRAS) 540,00 6480,00

SUBTOTAL ITEM II | 2.856,00 34.272,00




ITEM 111

SISTEMA DE GESTAO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Qtd. | Unidade Descrigdo/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario R$ | Total RS
12 Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - Lei De 130,00 1560,00
Diretrizes Or¢amentarias (Ldo)
GESTAO/ESCRITURACAO CONTABIL, 317,00 3804,00
FINANCEIRA PLANO DE CONTAS E
PRESTACAO DE CONTAS
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS 374,00 4488,00
PATRIMONIO 134,00  1608,00
FOLHA DE PAGAMENTO E ESOCIAL 518,00 6216,00
PORTAL DA TRANSPARENCIA 150,00 1800,00
SUBTOTAL ITEM III | 1.623,00 19.476,00
ITEM IV SISTEMA DE GESTAO DO FUNDO DE PREVIDENCIA
Otd. | Unidade Descricao/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario R$ | Total RS
12 Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO Lei De 62,00 744,00
Diretrizes Or¢amentarias (Ldo)
GESTAO/ ESCRITURACAO CONTABIL 278,00 3336,00
FINANCEIRA E PLANO DE CONTAS
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS 259,00 3108,00
PATRIMONIO 139,00 |  1668,00
FOLHA DE PAGAMENTO E ESOCIAL 466,00 5592,00
PORTAL DA TRANSPARENCIA 91,00 1092,00
SUBTOTAL ITEM IV | 1.295,00 15.540,00




ITEM V —SERVICOS COMUNS ITENS LI, IIT E IV

Qtd. | Unidade Descrigdo/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario RS | Total RS
12 Meses DATA CENTER DO SISTEMA
PROVIMENTO DE DATA CENTER 1.548,67 18.584,04
(hospedagem, processamento, seguranca e bkp)
SUBTOTAL ITEM V | 18.584,04
ITEM VI - IMPLANTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO DOS USUARIOS
1 Servico | DIAGNOSTICO 2515,00
CONFIGURACAO 4022,00
MIGRACAO DE INFORMACOES 3485,00
HABILITACAO DO SISTEMA PARA USO 2520,00
SERVICOS DE TREINAMENTO DOS USUARIOS 2519,03
SUBTOTAL ITEM VI | 15.061,03
ITEM VII - SERVICOS SOB DEMANDA (SOMENTE SE SOLICITADO PELO
CONTRATANTE)
Qtd. | Unidade Descrigdo/Especificacoes Minimas Valor Valor
Unitario R$ | Total RS
86 Horas/ | SERVICOS DE CAPACITACAO POS- 110,00 9.460,00
Ano IMPLANTACAO E ATENDIMENTO TECNICO
LOCAL.
14 Horas/ | PERSONALIZACAO E CUSTOMIZACAO DE 154,00 2.156,00
Ano SOFTWARES E SERVICOS CORRELATOS.




12 Meses LINK - MB 131,96 1583,52
12 Meses VCPU 132,56 1.590,72
12 Meses MEMORIA 1GB 52,58 630,96
12 Meses HD - 100 GB 49,89 598,68
12 Meses BKP — 100 GB 56,99 683,88
12 Meses HD IMAGENS — 100 GB 44,41 532,92
SUBTOTAL ITEM VII | 17.236,68

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO RS | 231.589,75

2.2 As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

2.2.1 Os servicos de Diagndstico, Configuragdo, Migracao de informagdes, Habilitagdo do
sistema para uso e Servigos de Implantacdo: serao pagos em parcela inica com vencimento em
até 15 (quinze) dias apos a execucdo dos mesmos e Termo de Aceite Definitivo; os servigos de
treinamento dos usudrios sera pago em parcela inica com vencimento em até 15 (quinze) dias
apos a execucao dos mesmos e aceite definitivo. (at¢ 3 meses de treinamento)

2.2.2 O Provimento de Data center e locacdo dos Sistemas, suporte técnico ¢ demais
servicos mensais: serao pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato,
sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso (Termo de
Aceite Definitivo do Diagnéstico, Configuracao, Migracao de informagdes, Habilitagdo do sistema
para uso e Servigos de Implantacdo) e as demais parcelas, serdo efetuados os pagamentos até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao do servico prestado, mediante emissao da nota fiscal pela
empresa vencedora com as seguintes identificacoes;

2.2.2.1) Numero do procedimento licitatério realizado “Processo 02/2021 —
Pregdo Presencial 01/2021”;

2.2.2.2) Numero do contrato firmado com o municipio “Contrato de prestagao de
servico n® 18/2021”;

2.2.3 Os Servicos sob Demanda Varidvel serdo pagos de acordo com o utilizado no més
anterior a0 més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais, sendo 0s servigos
remotos/online sem O6nus ao contratante.



2.2.4 O pagamento sera mensal (mensalidade), deduzido do empenho global e proporcional
aos modulos instalados e em pleno funcionamento, mediante apresentacdo do termo de
funcionamento emito pelo fiscal do contrato.

2.3 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto
no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

2.3.1 Em caso de prorrogacao de vigéncia, o preco dos servigos poderd ser reajustado apos
cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data da assinatura do contrato, pelo IPCA ou o
indice oficial que vier a substitui-lo a critério da Administragao.

2.3.2 Em caso de prorrogacdo de vigéncia, serd mantido a execu¢do dos servicos mensais
em igualdade de condigdes contidas neste Termo de Referéncia, NAO podendo haver cobranga
sobre o valor dos servigcos de Diagnostico, Configuracdo, Migragdo de informagdes, Habilitacdo do
sistema para uso e Servigos de Implantacdo dos mddulos que ja estejam instalados.

2.4 Quando necessario, serd efetuada a retengdo para a Previdéncia Social de acordo com a
Instrugdo Normativa MPS/SRP n° 3, de 14 de julho de 2.005, capitulos IX e X.

2.5 Quando necessario, sera efetuada a retencdo do ISS — Imposto sobre Servigos, de
acordo com a legislagdo vigente, tanto para empresas da modalidade geral quanto as enquadradas
no Simples Nacional.

2.6 Os precos ndo sofrerdo reajustes, atendendo o pardgrafo 1° do art. 2° da Lei Federal n°
10.192, de 14/02/2001, salvo quando comprovadas as situagdes previstas no art. 65, inciso II, alinea
“d” da Lei n® 8.666/93.

2.7 A Prefeitura contratante exigira, quando aplicdvel, o desconto correspondente ao
imposto dispensado a titulo de isen¢do na operagdo interna, observado o art. 1°, inciso XI, do Anexo
II do Regulamento do ICMS.

2.8 As despesas decorrentes da presente licitagcdo correrd por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias: 2.001 — 3.3.90.40; 2.006 — 3.3.90.40; 2.007 — 3.3.90.40; 2.008 — 3.3.90.40; 2.010 —
3.3.90.40; 2.020 — 3.3.90.40; 2.043 — 3.3.90.40; 2.047 — 3.3.90.40; 2.139 — 3.3.90.40;

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto
no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

3.1.1 Em caso de prorrogagdo de vigéncia, o prego dos servigos podera ser reajustado apos
cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data da assinatura do contrato, pelo IPCA ou o
indice oficial que vier a substitui-lo a critério da Administragao.



3.1.2 Em caso de prorrogagdo de vigéncia, serd mantido a execu¢do dos servicos mensais
em igualdade de condigdes contidas neste Termo de Referéncia, NAO podendo haver cobranga
sobre o valor dos servigcos de Diagnostico, Configuracao, Migragdo de informagdes, Habilitacdo do
sistema para uso e Servigos de Implantacdo dos mddulos que ja estejam instalados.

CLAUSULA QUARTA — DA ENTREGA., ESPECIFICACOES E EXECUCAO

4.1 A entrega sera efetuada pela empresa vencedora, sendo que o pedido serd feito por
meio de ordem de servigo enviado via e-mail. Apds o recebimento do pedido via e-mail, o
fornecedor terd o prazo para implantacdo dos sistemas pertencentes aos Itens I, III, IV (Sistema de
Gestdo Administrativa para o Municipio, Sistema de Gestdo da Camara Municipal de Vereadores ¢
Fundo de Previdéncia Social), V e VI de até 15 (quinze) dias corridos prorrogaveis por igual
periodo, desde que justificado pela empresa contratada e aceito pela Administragdo, a contar da
liberagdo da ordem de servico, exceto o moédulo de treinamento que tera o prazo de até 3 meses para
qualificagdo dos usudrios, ja o Item II (Gestio em Saude) o fornecedor terd o prazo para
implantacdo de até 45 dias prorrogaveis por mair 15 (quinze) dias, desde que justificado pela
empresa contratada e aceito pela Administracao. Os servigos do Item VII (Servico sob Demanda)
serdo realizados conforme demanda, durante a vigéncia do Contrato.

4.2 A entrega pura e simples ndo caracteriza recebimento, mesmo que atestado junto ou
através de documento fiscal.

4.3 O recebimento provisorio dar-se-a mediante termo circunstanciado a ser elaborado pelo
Fiscal de Contrato (Art. 73, inciso II, alinea “a” da Lei n® 8.666/93).

4.4 O recebimento definitivo sera efetuado no prazo de até 15 dias mediante Termo de
Aceitacao Definitivo elaborado pelo Fiscal de Contrato (Art. 73, inciso II, alinea “b” da Lei n°
8.666/93).

4.4.1 Os objetos somente serdo considerados recebidos definitivamente apds a sua
entrega, que acontecerd mediante 0 acompanhamento de técnico(s) designado(s) pelo municipio, os
quais efetivardo os testes de aceitagdo para que se possa, entdo, lavrar o Termo do Aceite
Definitivo.

4.5 O objeto sera recusado nos seguintes casos:

4.5.1 se entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas na
proposta da_licitante vencedora e do Edital;

4.5.2 se apresentar algum defeito durante os testes.

4.6 A Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto que estiver
em desacordo com o presente Edital, com a proposta da_licitante contratada e com o contrato.

4.7 As funcionalidades individuais de cada sistema, conforme detalhamento descrito no
Anexo I — Termo de Referéncia, que ndo estejam implementadas até o vencimento das parcelas para
pagamento, serdo descontadas proporcionalmente do valor de Loca¢do Mensal. Nao estando



implementadas até o vencimento das parcelas no prazo previsto no item 4.1, podera ensejar a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

4.8 Sera considerado como inexecu¢do parcial do contrato, com aplicagdo das sangdes
previstas no item 13, conforme a situagdo, a ndo obtengdo das funcionalidades expressas no Anexo
I do edital, em percentual minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos minimos para cada
modulo constante no respectivo Item, que serdo aferidas durante o prazo previsto no item 11.1.

4.9 Os equipamentos/softwares a serem instalados deverdo estar em plenas condi¢des de
uso, com todos os dados necessarios ao funcionamento e gerenciamento do objeto.

4.10 O recebimento dos servigos sera efetuado pelo Fiscal de Contrato, designado pela
Secretaria da Administragdo (setor de informatica), na forma prevista nas Letras “a” e “b” do Inciso
IT do Artigo 73 da Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteragdes.

4.11 Todos os servigos a serem prestados deverdo estar em acordo com o Edital e seu
Termo de Referéncia, devendo contemplar os servicos de Locacdo do sistema e correspondentes
modulos de programas; Implantagao; Treinamento de usuarios; Suporte técnico; Manutengao legal e
corretiva dos sistemas; Provimento de data center onde estara alocado o sistema, banco de dados e
respectivos backup; Servicos sob demanda de capacitagdo pds-implantacdo e atendimento técnico
local; Servigos sob demanda de personalizacdo e customizagdo de softwares e servicos correlatos.

4.12 Durante todo o periodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte
técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-
feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

4.12.1 esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos
sistemas;

4.12.2 auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros
de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

4.12.3 orientar os servidores na operacao ou utilizagao dos sistemas em funcao de
substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

4.12.4 auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

4.13 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-
mail, internet, pelo proprio sistema, através de servigcos de suporte remoto ou local, neste Gltimo
caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.14. O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

4.15. Poderd a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefonica, hipdtese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

4.15.1 O suporte remoto/online devera ser gratuito durante a vigéncia do contrato
de fornecimento de software. Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado.
O chamado sera registrado em sistema proprio da CONTRATANTE, com indicacdo da data e hora



de abertura, e terd o seu identificador repassado ao suporte da CONTRATADA para que seja feita a
solucao do atendimento.

4.16 A contratada devera disponibilizar uma visita mensal sem 6nus a contratante.

4.17 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termo da
Lei Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar em comodato, durante
todo periodo de vigéncia do contrato, o Datacenter para alocacdo dos sistemas objeto desta
licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranga, sistema de climatizagdo;
compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da
CONTRATANTE;

4.18 A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagao desse item do objeto;

4.19 Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os
sistemas/programas contratados ndo serdo cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, bem como ndo serdo hospedados em Datacenter de terceiros alheios ao
conhecimento desta;

4.20 Ainda quanto ao Datacenter, a CONTRATADA fica responsdvel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao, Servidor de Banco de Dados, etc.)
em 0, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

4.21 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego
de dados, armazenamento e estabilidade, relacionados ao provimento de Datacenter para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado.
A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado
sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu
proprio sistema;

4.22 Para garantir seguranca e disponibilidade, o ambiente computacional oferecido
deverd, no minimo, conter recursos suficientes ao processamento € ao armazenamento de
informacdes a serem controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

4.22.1 Links de internet redundantes.

4.22.2 Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de
energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

4.22.3 Hardwares redundantes;

4.22.4 Tecnologia de virtualizagao;

4.22.5 Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

4.23 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o
bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;



4.24 Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras € conceitos:

4.24.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espago em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia
para manutengdes), quantidade de memoéria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

4.24.2 O aumento de reserva de link de internet deverad ser realizado por MB
adicional, além da quantidade j4 disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.24.3 O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.24.4 O aumento de memoria RAM deverd ser realizado por MB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

4.24.5 O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovagdo
orcamentaria;

4.25 A CONTRATADA deverd prover recursos que garantam a seguranca € a alta
disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

4.25.1 Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE
acessar o sistema através de comunicacao segura HTTPS com certificado valido;

4.25.2 A contratante disponibilizard reserva maxima de Link de 8MB para o
correto funcionamento dos sistemas;

4.25.3 Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores
com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

4.25.4 Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invasao
por falhas nos protocolos TCP/IP;

4.25.5 Além do firewall de borda, ¢ necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras
NAT (Network Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das
aplicacoes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada

4.26 O Datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informacdes
controladas para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso,
podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

4.27 O Datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no
ambiente do Datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e possibilidade de download de
seguranca pela CONTRATANTE.

4.28 O Datacenter utilizado na execugao dos servigos podera ser objeto de Visita Técnica
pelos profissionais da area de TI da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagao da
estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no Termo de
Referéncia;



4.29 Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da
capacidade totais disponiveis do data center no momento.

4.30 Ao término do primeiro ano de execugao do sistema, a empresa devera disponibilizar
corpo técnico para auxiliar os funcionarios da CONTRATANTE no fechamento anual do ano em
vigor, sem custos para a CONTRATANTE (sem contabilizar nas horas de servigos sob demanda).

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Efetuar os pagamentos nas condic¢des e pregos pactuados no termo contratual;

5.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos
contratados;

5.3 Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, documentar e notificar, por meio de
comunicagdo impressa ou eletronica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades no curso de execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo ou
regularizagao;

5.4 Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados
e uniformizados, aos locais em que devam executar os Servicos;

5.5 A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parametros de configuragdo desde a implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo
para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante ¢ a
proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informagdes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizagdo de seus servigos;

5.6 Responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatdrios, boletos e cobrangas ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informacdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema.

5.7 Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagdo e coordenacdo técnica e administrativa do
projeto;

5.8 Emitir Termo de Recebimento Definitivo;

5.9 Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e
programas locados;

5.10 Proceder o download da copia de seguranga do banco de dados ou disponibilizar
estrutura para redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade pela protecdo,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as
necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperag¢do no caso de falha de méaquina;

5.11 Cumprir as orientagdes ¢ procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;



5.12 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

5.13 Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informagdes de sua propriedade, bem como, somente permitir
acesso aos softwares, de técnicos com identificacao e credencial da CONTRATADA e munidos da
respectiva ordem de servigo ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA;

5.14 E obrigagdio da CONTRATANTE nio permitir, em relagio aos softwares, a sua
modificacdo, divulgacao, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos
da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente
vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, copiar ou
reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou
tornd-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosa, provisOria ou permanente.

5.15 Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

a) CondicOes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatiza¢do ou condigdes elétricas inadequadas.

b) Virus de computador e/ou assemelhados.

¢) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves € outros acontecimentos que possam causar danos nos programas,
bem como, transporte inadequado de equipamentos.

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de
rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e) Situagdes, condi¢des e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual;

6.2 Executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacgdes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos modulos do Sistema; A licitante contratada ficara obrigada a fornecer
0s equipamentos e as instalagdes nas condigdes, no preco e no prazo estipulado na proposta;

6.3 Exercer a manuten¢do corretiva do Sistema para adaptacdo as alteracdes legais
(legislagdao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito
funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislacdes;

6.4 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdes exigidas na licitacdo que deu origem a contratagao;




6.5 Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

6.6 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

6.7 Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

6.8 Desenvolver todas as atividades constantes no edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

6.9 Tratar como confidenciais informag¢des e dados contidos nos sistemas da
Administragdo, guardando total sigilo perante terceiros;

6.10 Apos a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco
de dados;

6.11 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢dao de qualquer
obrigacdo contratual, para adog¢do das providéncias cabiveis;

6.12 Efetuar garantia de atualizagdo legal, atualizacdo tecnologica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual.

6.13. A licitante contratada assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou
material que seus empregados venham a causar diretamente ao patrimonio da PREFEITURA ou a
terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas quando do cumprimento da
obrigagao.

6.14 A PREFEITURA ficaré alheia a relacdo juridica que se estabelecer entre a licitante
contratada e os eventualmente prejudicados por tais danos (art. 70 da Lei n°® 8.666/93).

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO E GARANTIA

7.1 A fiscalizacdo e o recebimento do objeto licitado terd como responsavel servidor
designado. Se verificada desconformidade em relagdo as especificagdes exigidas anteriormente no
edital, a licitante vencedora devera promover as corregdes necessarias no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, sujeitando-se as penalidades previstas neste edital.

7.2 A fiscalizag@o do contrato serd feita por servidor designado pela Secretaria Municipal
da Administragdo, Alexandre Ceolin Somavilla, Matr. N° 8176/1 que fara anotagdo em ficha propria
das faltas e defeitos ocorridos (se houver), os quais deverdo ser sanados pela licitante contratada
dentro dos prazos previstos neste Contrato, com as devidas corre¢des e substituicdo dos
equipamentos solicitados pelo municipio. (art. 67, § 1° da Lei n°® 8.666/93).

7.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser

prontamente atendidas pela licitante contratada, sem 6nus adicionais para o municipio contratante.

7.4 A licitante devera oferecer garantia de atualizac¢do legal, atualiza¢do tecnologica e
suporte técnico pelo periodo de vigéncia contratual.

7.5 Durante o prazo de garantia, que sera contado a partir da entrega definitiva do objeto, a
licitante contratada deve dar cobertura a todos os servigos conforme descriminado no Termo de




Referéncia (Anexo I), prestando a manutencdo corretiva dentro do prazo estabelecido para
assisténcia técnica.

7.5.1 Se o problema e ou defeito for causado por terceiros, por sinistros € ou
eventos fortuitos e de for¢a maior, ndo devera ser considerado o item 7.5. Neste caso a Licitante
Contratada apresentara orgamento prévio dos reparos, submetendo a aprovacao da Contratante.

7.6 A Licitante Contratada deve substituir o objeto e refazer os servigos de manutengao
corretiva caso ocorra algum defeito que comprometa o uso normal do equipamento, dentro do
periodo contratado.

7.7 Durante a vigéncia do contrato, a Licitante Contratada devera executar os servigos
continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes
atividades:

7.7.1 Manutencao corretiva (erros de software): ¢ aquela decorrente de problemas
de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integragdo e outras anomalias
conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos e corregdes
em erros de software é de até 5 (cinco) dias uteis;

7.7.2 Manuteng¢do legal: em caso de mudancgas na legislagdo federal, estadual ou
em normas infralegais dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade
publica durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programa¢do para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

7.8 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

7.9 Os servigos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidirdA em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO CONTRATUAL, INEXECUCAOQO, RESCISAO E
SANCOES

8.1 O presente contrato pode ser aditado na forma da Lei.

8.2 A inexecugdo total ou parcial do contrato terd procedimentos e consequéncias, assim
como as hipoteses de rescisdo, na forma estabelecida na Secdo V — Da Inexecucao e da Rescisdao
dos Contratos — do Capitulo III da Lei n° 8.666/93.

8.3 A CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA, ainda, as seguintes penalidades
previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93, em caso de inexecucdo total ou parcial deste contrato,
resultante do Pregao 01/2020:




8.4. Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condi¢do de participante do pregdo ou na
condi¢do de contratante, as licitantes, conforme a infragdo, estardao sujeitas as penalidades previstas
nos arts. 86 e 87 da lei 8.666/93, em especial:

a) deixar de apresentar a documentagao exigida no certame: suspensao do direito de licitar
e contratar com a Administragao pelo prazo de 2 anos;

b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 2 anos;

¢) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado
da contratacgao;

d) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 25% sobre o valor correspondente a0 montante nao
adimplido do contrato;

e) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragao pelo prazo de 5 anos e multa de 25% sobre o valor atualizado do contrato;

f) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 25 % sobre o
valor atualizado do contrato.

g) quando houver atraso injustificado na entrega do material por culpa da contratada, a
multa serd de 1% (Hum por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total contratado.

h) quando ndo corrigir deficiéncia ou ndo trocar a mercadoria solicitada pelo Contratante,
sera aplicada a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado.

8.5. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, podera ser descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

8.6 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes, ndo terd
carater compensatorio € a sua cobranga nao isentard a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e
danos.

8.7. Quando a contratada motivar rescisdo contratual sera responsavel pelas perdas e danos
decorrentes para com a Contratante.

8.8. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

8.9. Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual.

8.10. Da aplicagdo das penalidades previstas neste Edital cabera recurso no prazo de cinco
dias uteis, contados da data da intimagao (Lei n°® 8.666/93, art. 87, § 2°).

8.11. Os resultados dos recursos serdo divulgados no site da Prefeitura Municipal
(https://sacjoaodopolesine.rs.gov.br/transparencia/licitacoes)



https://saojoaodopolesine.rs.gov.br/transparencia/licitacoes

8.12. Reconhecida for¢a maior ou comprovado impedimento, deixara de ser aplicada a
respectiva multa, conforme justificativa que podera ou ndo ser aceita pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

9.1 As omissdes relativas ao presente contrato serdo reguladas pela legislagdao vigente, na
forma do Artigo 65 e seguintes da Lei n° 8.666/93 ¢ alteragdes em vigor.

9.2 As partes contratantes declaram-se, ainda, cientes e conformes com todas as
disposi¢des e regras atinentes a contratos contidas no Edital de Licitagdo, Decreto Municipal
1.359/2013, na Lei Federal 8.666/93 e na Lei Federal 10.520/2002, ainda que ndo estejam
expressamente transcritas neste instrumento.

CLAUSULA DEZ - DO FORO
10.1 E competente o Foro da Comarca de Faxinal do Soturno para dirimir quaisquer

duvidas decorrentes da aplicagdo do presente contrato.
E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato em trés vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas nominadas.

Sdo Joao do Polésine, RS, 11 de margo de 2021.

MATIONE SONEGO IPM SISTEMAS LTDA
Prefeito Municipal Contratado
Contratante
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Este Contrato foi examinado e aprovado por esta
Assessoria juridica
Em / /

Assessor Juridico




